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Verzia uc¢inna od 1.10.2025

1. OvoD

1.1

1.2

1.3

14

Toto Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov (dalej len "vyhlasenie") popisuje informacie, ktoré spoloénost’
Rheem Manufacturing Company a jej dcérske spolo€nosti a pridruzené spolo¢nosti, vratane De Jong Slovakia,
s. r. 0., (spolo¢ne skupina "Rheem" alebo "my") zhromazduju, pouzivaju, zdielaju a ukladaju o vas, vratane
osobnych Udajov, a poskytuje usmernenia a informacie tykajuce sa nasho spracovania osobnych udajov. Na
Ucely tohto vyhlasenia "osobné Udaje" zahfriaju akékolvek informacie, ktoré priamo alebo nepriamo
identifikuju, tykaju sa, opisuju, mézu byt s vami primerane spojené alebo by s vami mohli byt primerane
prepojené, o zahfna informacie, ktoré mozno pouzit samostatne alebo s inymi informaciami na identifikaciu,
kontaktovanie alebo lokalizaciu jednej osoby. Osobné udaje nezahffaju informacie, ktoré nemozno primerane
prepojit s vami alebo ktoré boli riadne anonymizované alebo zneidentifikovatelné podla platnych predpisov.
Toto vyhlasenie sa vztahuje na vSetky subjekty skupiny Rheem, ktoré su prepojené spoloénym vlastnictvom
alebo kontrolou.

Zaviazali sme sa chranit a reSpektovat vase sukromie. Toto vyhldsenie stanovuje pravne zaklady, na ktoré
sa spoliehame pri spracovani akychkolvek osobnych udajov, ktoré od vas zhromazdujeme a ktoré nam
poskytnete priamo, ktoré zhromazdujeme automaticky prostrednictvom vas, prostrednictvom vasho
pouzivania naSej webovej stranky, nasSich produktov a sluzieb, prostrednictvom naSich déveryhodnych
partnerov alebo ktoré ziskavame od inych. Pozorne si precitajte toto vyhlasenie, aby ste pochopili, ako
spracuvame vaSe osobné udaje.

Snazime sa zachovat sukromie, presnost a dovernost Udajov (vratane osobnych Udajov o vas), ktoré
zhromazdujeme a pouzivame.

Prevadzkovatel, De Jong Slovakia, s. r. 0., slovenska pravnicka osoba, so sidlom: Hodzovo namestie
1/A, Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto 811 06, ICO: 55 913 024, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka islo: 174260/B, je zodpovedny za vSetky dopyty a
otazky tykajuce sa ochrany osobnych udajov.

2. KEDY SA TOTO VYHLASENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV UPLATNUJE
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2.2

Toto vyhlasenie sa vztahuje na osobné udaje, ktoré o vas zhromazdujeme, pouzZivame, zverejfiujeme a inak
spractivame alebo spdsobujeme, aby boli spracované v suvislosti s va§im vztahom s nami. To zahffia osobné
Udaje, ktoré o vas zhromazdujeme alebo nam poskytujete prostrednictvom naSich webovych stranok,
mobilnych aplikacii alebo call centier; prostrednictvom registracie produktov; a prostrednictvom akychkolvek
inych online alebo offline metdd, prostrednictvom ktorych s vami komunikujeme, ako aj pri ziskavani osobnych
udajov o vas od tretej strany. Informacie zhromazdované automaticky mézu zahffat’ podrobnosti o pouzivani,
IP adresy a informacie zhromazdené prostrednictvom suborov cookie, webovych majékov a inych technolégii
sledovania. Informacie o vas mdzeme zhromazdovat aj od naSich pridruzenych spoloCnosti alebo
nepridruzenych partnerov, ako su naSi marketingovi a reklamni partneri alebo poskytovatelia sluzieb.
Konkrétne v pripade call centier a suvisiacej komunikacie by si zakaznici a potencialni zakaznici mali
uvedomit, Zze je praxou spolo¢nosti Rheem monitorovat a, v sulade s platnymi pravnymi predpismi, v
niektorych pripadoch zaznamenavat takéto hovory na ucely Skolenia zamestnancov, zabezpecenia kvality
alebo analyzy udajov. V sulade s platnymi pravnymi predpismi, toto vyhlasenie sa nevztahuje na
zamestnancov skupiny Rheem ani na tych, ktori sa uchadzaju o pracu v skupine Rheem.

Webova stranka skupiny Rheem méze obsahovat odkazy na webové stranky, doplnky a aplikacie tretich
stran. Kliknutim na tieto odkazy alebo povolenim tychto pripojeni mézete tretim stranam umoznit
zhromazdovat alebo zdiefat Udaje o vas. Nekontrolujeme webové stranky tretich stran a nenesieme
zodpovednost za ich vyhlasenia o ochrane osobnych udajov. Ak odoSlete osobné udaje na webové stranky
tretich stran alebo poskytovatelov sluzieb, vaSe informacie sa riadia ich zasadami ochrany osobnych udajov.
Ked opustite naSu webovu stranku, odporu¢ame vam, aby ste si precitali zasady ochrany osobnych udajov
na kazdej webovej stranke, ktoru navstivite. Skupina Rheem nezodpoveda za postupy ochrany osobnych
udajov ani za obsah tychto inych webovych stranok.

3. SPRACUVANIE VASICH OSOBNYCH UDAJOV

3.1

Osobné udaje, ktoré o vas zhromazdujeme, nam pomahaju poskytovat najlepSiu moznu podporu pre vase
produkty, optimalizovat' vase pouzivanie nasich webovych stranok a mobilnych aplikacii a zobrazovat vam
reklamy na zaklade vaSich zaujmov. Okrem toho sme povinni spracuvat urcité osobné udaje na pravne,
regulacne, danové a auditorské ucely. Tam, kde tieto udaje zhromazdujeme, ucely, na ktoré ich spracuvame,



a spOsob, akym sme osobné udaje spristupnili tretim stranam za poslednych 12 mesiacov, su v sulade s tym,
ako zaobchadzame s ostatnymi udajmi podfa tohto vyhlasenia, ako je opisané nizSie.

3.2

Za poslednych 12 mesiacov sme tiez zverejnili Udaje v kazdej z nasledujucich kateg6rii naSim pridruZzenym

spolo¢nostiam a poskytovatelom sluzieb na nase obchodné ucely. Mézeme dostavat ziadosti o udaje od
regulaénych organov, nasich auditorov a/alebo nasich pravnych poradcov. Ak o to tieto strany poziadaju, vase
osobné udaje poskytneme podla potreby.

3.3

Nezhromazdujeme nevyhnutne vSetky Udaje uvedené v konkrétnej kategorii, ani nezhromazdujeme vSetky

kategorie udajov pre vSetkych jednotlivcov. Nie ste povinni poskytnut nam ani vSetky osobné udaje popisané
nizSie. Ak sa v8ak rozhodnete tak neurobit, mozno vam nebudeme mdct ponuknut urcité sluzby a suvisiace
funkcie. Osobné udaje nam mézete poskytnut réznymi spdsobmi. Typy osobnych Udajov, ktoré moézeme
ziskat, zaklad nasho spracovania a ucely, na ktoré sa mdézu jednotlivé typy pouZit, zahfmaju:

Osobné udaje, ktoré spracuvame

Ak je vas produkt u nas zaregistrovany
vami alebo prostrednictvom dodavatelov
alebo instalatérov, zhromazdujeme vase
meno, postovu adresu, e-mailovu adresu,
telefénne Cislo alebo iné identifikatory,
pomocou ktorych vas mézeme
kontaktovat online alebo offline. Tieto
informacie budeme uchovavat aj vo vasej
histérii nakupov.

Ak si zakupite predizent zaruku alebo
uplatnite narok v ramci akejkolvek zaruky,
zhromazdujeme vase meno, postovu
adresu, e-mailovl adresu, telefénne &islo
alebo iné identifikatory, pomocou ktorych
vas mbézeme kontaktovat online alebo
offline, histériu nakupov, informacie o
inStalacii a udaje o kreditnej karte alebo
iné platobné udaje.

Ak sa prihlasite do sutaze alebo
propagacnej akcie, zhromazdujeme vase
meno, e-mailovu adresu, telefénne &islo,
zaujem o produkt a poStovu adresu.

Ak s nami koreSpondujete,
zhromazdujeme vase meno, kontaktné
Udaje a podrobnosti o vasej
koreSpondencii.

Ak nam zavolate, vas hovor nahrame a
mobzeme prepisat a spracovat hovor aj
prepis pomocou umelej inteligencie a
inych technoldgii.

Ak odpoviete na akékolvek prieskumy,
budeme zhromazdovat vaSe meno a vase
odpovede, z ktorych niektoré moézu
obsahovat osobné udaje.

Zaklad spracovania

Na plnenie nasej zmluvy s vami je
potrebné poskytnut zaruény servis
(vratane pripadnych stiahnuti) podla
potreby.

Je to nevyhnutné na plnenie nasej
zmluvy s vami, ak si zakupite predizenu
zaruku alebo uplatnite reklamaciu v
ramci akejkolvek zaruky.

Suhlas.

Tieto informacie zhromazdujeme,
pretoze v niektorych pripadoch je to
potrebné na plnenie zmluvy s vami, a v
inych pripadoch, ked je to v naSom
opravnenom obchodnom zaujme, v
zavislosti od povahy koreSpondencie.
Tieto informacie spracovavame na
zaklade naSich opravnenych
obchodnych zaujmov alebo s vasim
suhlasom.

Tieto informacie uchovavame, pretoze je
to v nasom opravnenom obchodnom
zaujme.

Ugel spracovania

Je to potrebné na registraciu
vasho produktu alebo na
poskytnutie servisu v ramci
zaruky vratane akychkolvek
stiahnuti.

Je to potrebné na poskytnutie
predizenych zaruk na vase
zakupené produkty a na
spracovanie a plnenie reklamacii
v sUvislosti s nasimi produktmi a
na informovanie o stave
reklamacii.

Je to potrebné na prihlasenie do
sutaze alebo propagacnej akcie,
ktorej ste sa rozhodli zdc¢astnit.

Tieto informéacie uchovavame,
aby sme mohli sledovat nasu
komunikaciu s vami, reagovat' na
vasSe poziadavky a otazky a
poskytovat vam ¢o najlepSie
sluzby.

Tieto informacie uchovavame s
cielom zabezpedit presné
vedenie zaznamov a zlepSit
kvalitu sluzieb.

Tieto informacie uchovavame,
aby sme pochopili, ako pouzivate
nase produkty na zlepSovanie
nasich produktov a sluzieb, na
vyvoj novych produktov a funkcii
a na spravu va$ej ucasti na
prieskumoch a prieskumoch trhu.
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Osobné udaje, ktoré spracuvame

Ak vstupite na nase webové stranky,
budeme zhromazdovat trvalé informacie o
vasSom pocitatovom vybaveni, IP adrese
zariadenia, operatnom systéme, type
prehliada€a a spravani pri prehliadani
vratane podrobnosti o vaSich navstevach
nasej webovej stranky, udajov o webovej
navsteve, udajov o polohe a protokolov.

Ak vstupite na naSe webové stranky,
budeme zhromazdovat trvalé informacie
vratane |IP adresy vasho zariadenia,

nazvu domény, identifikatorov spojenych s
vasim zariadenim, typom zariadenia a
operacného systému a charakteristikami,
charakteristikami webového prehliadaca,
jazykovymi preferenciami, idajmi o
kliknutiach, vaSimi interakciami s naSimi
produktmi a sluzbami, strankami, ktoré
vas viedli alebo odkazali na naSe webové
stranky alebo aplikacie, datumy a Casy
pristupu, geolokacné informacie a dalSie
informacie o vaSom pouzivani nasich
webovych stranok a aplikacii.

Obsah, ktory zverejhujete vo verejnych
priestoroch naSich webovych stranok a na
strankach tretich stran odvetvia a
socialnych médii.

Ak pouzivate akukolvek aplikaciu Rheem,
zhromazdujeme identifikatory, ako je vase
meno, geolokacné informacie, telefénne
Cislo, e-mail, IP adresa a meno alebo
oznacCenie, ktoré uvediete do svojho uctu.
Aplikacia by tiez zhromazdovala urcité
dalSie informacie z vasich pripojenych
produktov a o nich, okrem iného vratane
vnutornej a okolitej teploty pripojenych
produktov, ako aj histérie pouzivania,
funkcii a dalSich Statistik.
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Zaklad spracovania

Tieto informacie spracivame na zaklade
nasich opravnenych obchodnych
zaujmov alebo s vasim suhlasom.

Tieto informacie spracivame na zaklade
vasho suhlasu.

Tieto informacie spracivame na zaklade
nasich opravnenych obchodnych
zaujmov. Upozorfiujeme, Ze stranky
tretich stran mézu mat svoje vlastné
zasady a procesy zhromazdovania,
ktoré nekontrolujeme.

Tieto informacie spracivame na zaklade
plnenia zmluvy alebo na zaklade
suhlasu.

Ugel spracovania

Tieto informacie spracivame,
aby sme umoznili a monitorovali
vase pouzivanie naSich
webovych stranok a sluzieb,
zlepsili tieto sluzby a vykonali
technicku udrzbu. Tieto
informacie zhromazdujeme aj
preto, aby ste ich nemuseli znova
zadavat pri pouzivani nasich
sluzieb, a tiez sledovali a chapali,
ako pouzivate a interagujete s
nasimi webovymi strankami a
aplikaciami, a tiez aby sme
prispdsobili nase sluzby vasim
preferenciam a umoznili nam
spravovat a zlepsSovat nase
sluzby.

Tieto informacie pouzivame na
to, aby sme vam poskytli
zaujmovo orientovanu
(behavioralnu) reklamu alebo iny
cieleny obsah. V pripade
geolokacnych informacii
pouzivame tieto informacie na
pochopenie toho, kde sa nase
produkty pouzivaju, a na
reagovanie na ziadosti o sluzby
alebo automatické servisné
upozornenia.

Tieto informacie pouzivame na
efektivnu komunikaciu s vami,
odpovedanie na vaSe poziadavky
alebo otazky a na lepSie
pochopenie toho, ako sa nase
produkty pouzivaju.

Ked sa zaregistrujete do
pripojenych sluzieb, pouzijeme
tieto informacie na spravu vasho
uctu aplikacie Rheem, spravu
jeho interakcie s vaSimi
pripojenymi produktmi a na
zasielanie upozorneni na chyby
alebo aktualizacii stavu.
Geolokacné informacie
pouzivame na rézne Ucely,
vratane toho, aby ste mohli
nastavit’ svoju domovsku polohu
a urcit vzdialenost, ktoru ste od
svojej domovskej polohy. To
umoznuje vaSmu zariadeniu
Setrit energiu tym, Ze bezi iba
vtedy, ked ste v urcitej
vzdialenosti od svojho domova.
Tato funkcia je uplne volitelna a
da sa ovladat z vasej aplikacie.
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Odkial spolo¢nost Rheem ziskava osobné udaje o mne?

Informacie, ktoré poskytnete:

Osobné udaje o vas ziskavame priamo od vas alebo prostrednictvom dodavatelov a inStalatérov, ktori vam
pomahaju, pri registracii produktu, pri predizeni zaruky a pri odosielani informacii prostrednictvom nasich
webovych stranok alebo mobilnych aplikacii. Osobné udaje mézeme zhromazdovat aj v priebehu plnenia
vasej zmluvy s nami alebo ak nas kontaktujete telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom sluzieb priamych
sprav poskytovanych platformami socialnych médii tretich stran.

Informacie, ktoré zhromazdujeme automaticky:

Ako je uvedené vysSie, ked prechadzate naSimi webovymi strdnkami alebo mobilnymi aplikaciami a
interagujete s nimi alebo prostrednictvom e-mailu, méZeme na zhromazdovanie informacii o vas pouzivat
technoldgie automatického zhromazdovania udajov. Patria sem subory cookie prehliada¢a, subory cookie
Flash, webové majaky, identifikatory zariadeni, protokoly servera a dalSie technolégie. Niektory obsah alebo
aplikacie vratane reklam na naSich webovych strankach poskytuju tretie strany vratane inzerentov, reklamnych
sieti a serverov, poskytovatelov obsahu a poskytovatelov aplikacii. Tieto tretie strany mozu pouzivat subory
cookie samostatne alebo v spojeni s webovymi majdkmi alebo inymi technolégiami sledovania na
zhromazdovanie informacii o vas, ked pouzivate nase webové stranky, ale iba s vasim suhlasom. Tretie
strany, ktoré zhromazduju takéto informacie, ich mézu spajat' s vasimi osobnymi idajmi, ak to povoluje zakon,
alebo mézu zhromazdovat informacie vratane osobnych Udajov o vasSich online aktivitach v priebehu ¢asu a
na réznych webovych strankach a inych online sluzbach. Oni alebo skupina Rheem moézu tieto informacie
pouzit na to, aby vam poskytli zaujmovo orientovanu (behavioralnu) reklamu alebo iny cieleny obsah.

Nesledujeme informacie o online aktivitach jednotlivych spotrebitelov v priebehu €asu a na webovych
strankach alebo online sluzbach tretich stran (t. j. medzikontextova behavioralna reklama) s vynimkou vasho
konkrétneho suhlasu. Preto nemonitorujeme ani nepodnikame Ziadne kroky v suvislosti so signalmi Do Not
Track (vratane signalu Global Privacy Control). Svoje preferencie modzete spravovat prostrednictvom
rheem.com.

Informéacie, ktoré o vas ziskavame od tretich stran:

Osobné udaje o vas mdzeme ziskat od dodavatelov alebo inStalatérov, ktori vam mozu pomaoct pri registracii
vasich produktov a nakupe prediZzenych zaruk. Po$tové informacie ziskavame aj prostrednictvom posty z
verejnych zaznamov.

Cookies: Pomocou suborov cookie zhromazdujeme informacie o tom, ako pouzivate nasu webovu stranku.
Subor cookie je maly textovy subor generovany webovou strankou, ktory je do€asne alebo trvalo ulozeny v
internetovom prehliadadi alebo na pevnom disku pocitaca alebo mobilného zariadenia pouzivatela webovej
stranky. Subory cookie umoznuju webovej stranke identifikovat zariadenie pouzivatela vzdy, ked sa
pouzivatel vrati na webovu stranku. To poskytuje pouzivatelovi stabilnejSi a obohacujuci zazitok a umozriuje
vlastnikovi webovej stranky zhromazdovat informacie o pouzivani. PodrobnejSie informacie o suboroch
cookie a o tom, ako funguju, najdete na stranke_ www.aboutcookies.org/.

Predvolby internetového prehliadaca mézete nakonfigurovat tak, aby ste obmedzili prijimanie a ukladanie
suborov cookie, ale blokovanie vSetkych suborov cookie méze obmedzit vas zazitok z prehliadania nasich a
inych webovych stranok.

Subory cookie, ktoré pouzivame, sa liSia v zavislosti od ich uU&elu. Niektoré zo suborov cookie, ktoré
pouzivame, su potrebné na to, aby sa pouzivatelia mohli pohybovat na naSej webovej stranke. Funkéné
subory cookie pouzivame aj na zhromazdovanie informacii o volbach pouzivatela, ako je jazyk, region alebo
iné nastavenia. Informacie ziskané z tychto funkénych suborov cookie su zvy&ajne anonymizované a
nepouzivaju sa na nefunkéné ucely.

Analytické sluzby pouzivame na uréenie efektivnosti nasho obsahu, toho, €o zaujima naSich pouzivatelov a
funk&nosti nasich sluzieb. Pouzivame tiez webové majaky, sledovacie pixely a podobné technoldgie, aby sme
lepSie pochopili navstevnikov webovych stranok a spocitali pocet navstevnikov. Analytické cookies sa aktivuju
len s vaSim suhlasom.

Vykonnostné subory cookie pouzivame na sledovanie toho, kolko jednotlivych pouzivatelov navstevuje nasu
webovu stranku a ako ¢asto to robi.

Aj ked webova stranka vo v8eobecnosti nepouziva cielené subory cookie, ktoré poskytuju cielenu reklamu,
webové stranky tretich stran, na ktorych mdézZeme inzerovat, mézu takéto subory cookie pouzivat na
sledovanie uspesnosti tychto reklamnych kampani. Tieto subory cookie sleduju interakcie s reklamami a mézu
prepojit vasu aktivitu prehliadania na réznych strankach. Takéto sledovanie tretimi stranami podlieha
zasadam ochrany osobnych udajov prisluSnych poskytovatelov a svoje preferencie mdzete spravovat
prostrednictvom ich nastaveni alebo mechanizmov odhlasenia. Webové majaky mézeme pouZit na
desifrovanie, ktori pouzivatelia prisli na nasu webovu stranku po zhliadnuti reklamy na takejto webovej stranke
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tretej strany. Webové majaky mozu fungovat spolu so subormi cookie ulozenymi vo vaSom zariadeni, ak je to
povolené. Na rozdiel od suborov cookie sa webové majaky neukladaju vo vasom zariadeni a nemozno ich
priamo odstranit. Ich funkénost vSak mdzZete obmedzit Upravou nastaveni prehliadaa na obmedzenie
suborov cookie alebo pouzitim rozSireni prehliadata zameranych na ochranu sukromia, ktoré blokuju
technoldgie sledovania.

Suhlas

Zakazdym, ked nam poskytnete akékolvek osobné udaje prostrednictvom naSich webovych stranok,
produktov, sluzieb alebo svojich zariadeni, suhlasite so zhromazdovanim, pouzivanim, zverejfiovanim a
zdielanim takychto informacii v sulade s tymito zasadami. Suhlas so zhromazdovanim, pouzivanim,
zverejfiiovanim a zdielanim takychto informéacii je mozné ziskat vyslovne alebo implicitne. Vas vyslovny suhlas
mdze byt udeleny pisomne, Ustne alebo elektronicky. Mate pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas. Ak chcete
odvolat’ svoj suhlas, méZete nas kontaktovat pomocou metdd opisanych v €asti 13 tohto vyhldsenia, vratane
odoslania Ziadosti prostrednictvom e-mailu alebo zavolanim na nase urené kontaktné €islo. Po prijati vasej
Ziadosti spracujeme va$e odvolanie suhlasu hned, ako to bude primerane mozné.

Désledky odvolania suhlasu: Odvolanie vasho suhlasu neovplyvni zakonnost Zziadneho spracovania
vykonaného pred vaSim odvolanim. Odvolanie suhlasu so zhromazdovanim, pouzivanim, zverejhiovanim
alebo zdielanim vaSich informacii na urcité ucely vS8ak méze ovplyvnit naSu schopnost poskytovat vam
niektoré produkty alebo sluzby, najma ak je takéto spracovanie nevyhnutné na plnenie zmluvy alebo na
splnenie zdkonnych povinnosti.

4. ZDIELANIE OSOBNYCH UDAJOV

4.1

4.2

NizSie su uvedené obmedzené okolnosti, za ktorych mézeme zdielat vaSe osobné Udaje s tretimi stranami:

4.1.1 Externi dodavatelia, poskytovatelia sluzieb a technici, ktori pomahaju so spracovanim a uchovavanim
nasich udajov;

4.1.2 V suvislosti so zlu€enim alebo predajom spolo¢nosti a/alebo €asti jej majetku mézu byt vase osobné

udaje prenesené v ramci zlu€enia alebo predaja;

4.1.3 Dodavatelia alebo instalatéri, ktori vam mozu pomact pri registracii vasich produktov alebo zakupeni
predizenych zaruk alebo pri vykonavani diagnostiky alebo servisu;

4.1.4 Tretie strany, ktoré ste od nas poziadali o informacie na U€ely financovania alebo informacii o zlavach;

4.1.5 PridruZené spoloCnosti, dcérske spolo€nosti, divizie a poskytovatelia sluzieb, ktori poskytuju sluzby
nam alebo v naSom mene;

4.1.6 Tretie strany, ktoré nam pomahaju pri poskytovani nasich produktov a sluzieb a pomahaju ndm
pochopit vase pouzivanie naSich produktov;

4.1.7 Externi odborni poradcovia;

4.1.8 Vybrani predajcovia, obchodni partneri, sponzori konferencii /vystavovatelia a iné spoloénosti, aby
mohli zasielat propagacné materialy o produktoch a sluzbach (vratane Specialnych ponuk alebo
propagacénych akcii);

4.1.9 Na akykolvek iny ucel, ktory zverejnime, ked poskytnete informacie; a
4.1.10 S vaSim suhlasom.

Snazime sa pozadovat od vSetkych poskytovatelov sluzieb, s ktorymi vaSe osobné udaje zdiefame, aby
poskytli zaruky tykajuce sa dbévernosti a bezpecnosti tychto informacii vratane toho, aby tieto informacie
pouzivali iba na Ucel, na ktory boli poskytnuté, a v sulade s tymto oznamenim.

Zdielanie osobnych udajov nezahifia Udaje a suhlas pOvodcu textovych sprav; Tieto informacie nebudu
zdielané so ziadnymi tretimi stranami.

Vas$e osobné udaje mbézeme tiez zverejnit’:

4.21 Ak sa odovodnene domnievame, ze takéto zverejnenie je vhodné na splnenie akéhokolvek sudneho
prikazu, zakona alebo pravneho procesu vratane reakcie na akukolvek uradnu alebo regulaénu
Ziadost.

4.2.2 Na presadzovanie alebo uplatfiovanie nasich zmluvnych podmienok a inych dohdd (vratane, ale nie

vyluéne, zaruk) a na Ucely fakturacie a inkasa.

4.2.3 Ak sa domnievame, Ze zverejnenie je potrebné alebo vhodné na ochranu prav, majetku alebo
bezpecnosti skupiny Rheem, naSich zakaznikov alebo inych os6b. To zahffia vymenu informacii s
inymi spolo€nostami a organizaciami na Ucely ochrany pred podvodmi a znizenia Uverového rizika.



4.2.4 Inym osobam, ak to povoluje zakon.
5. MEDZINARODNE PRENOSY UDAJOV

KedZe sme organizaciou so sidlom vo viacerych krajinach, mézu byt osobné udaje, ktoré zhromazdujeme,
prenasané, uchovavané a spracuvané v cudzich krajinach vratane Spojenych $tatov americkych s réznymi zakonmi
o ochrane osobnych udajov, ktoré mézu, ale nemusia byt také komplexné ako pravne predpisy o ochrane udajov vo
vaSej domovskej krajine. Za tychto okolnosti mézu vlady, sudy, organy €inné v trestnom konani alebo regulaéné
organy danej krajiny ziskat pristup k vasim osobnym udajom prostrednictvom zékonov cudzej krajiny.

Pri prenose osobnych Udajov do krajin mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP) implementujeme vhodné
bezpelnostné opatrenia na zabezpeclenie suladu s poZiadavkami v8eobecného nariadenia EU o ochrane udajov
(GDPR). Tieto zaruky zahfiaju:

. Standardné zmluvné dolozky (SCC) schvalené Eurépskou komisiou, ktoré zabezpe&uji primeranu ochranu
va$ich osobnych udajov.
o Dodato¢né bezpecnostné a zmluvné opatrenia na doplnenie pravnych zaruk v pripade potreby.

Zaviedli sme primerané zaruky tykajuce sa ochrany vasho sukromia, zakladnych prav a slobéd a uplathovania vasich
prav. Vzdy, ked zamestnavame poskytovatela sluzieb v cudzej krajine, vyzadujeme zmluvnymi alebo inymi
prostriedkami, aby jeho normy ochrany osobnych Udajov a bezpecnosti poskytovali Uroven ochrany porovnatelnu s
tymto vyhlasenim a platnymi pravnymi predpismi o ochrane udajov.

Webova stranka skupiny Rheem je riadena a prevadzkovana zo Spojenych Statov. Akékolvek informacie, ktoré
poskytnete skupine Rheem prostrednictvom pouzivania webovej stranky, mézu byt ulozené, spracované, prenesené
a pristupné zo Spojenych Statov a inych krajin, ktoré nemusia zaru€ovat rovnaku uroven ochrany osobnych udajov
ako ta, v ktorej mate bydlisko/sidlo. VSetky takéto prenosy sa budu uskuto€hiovat’ v sulade s platnymi zakonmi o
ochrane osobnych udajov.

6. AKO SU MOJE OSOBNE UDAJE ZABEZPECENE

6.1 Na ochranu vasich osobnych udajov pouzivame primerané administrativne, technické a fyzické bezpe¢nostné
opatrenia. Prenosy chranené Standardnou bezpecénostnou technolégiou a implementované fudmi vSak
nemézu byt absolutne bezpeéné. V dbsledku toho je akykolvek prenos osobnych udajov na vaSe vlastné
riziko. V sulade s platnymi pravnymi predpismi nie sme zodpovedni za obchadzanie akychkolvek nastaveni
ochrany osobnych udajov alebo bezpe&nostnych opatreni obsiahnutych na webovej stranke a nenesieme
zodpovednost za neopravnené zverejnenie osobnych udajov bez nadho zavinenia, vratane, ale nie vyluéne,
chyb v prenose a neopravnenych ¢inov zamestnancov skupiny Rheem a tretich stran.

6.2  Prijali sme najmd bezpefnostné opatrenia na ochranu osobnych udajov o vas pred nahodnym alebo
nezakonnym zni¢enim, strata, zmena, neopravnené zverejnenie alebo pristup k vasim osobnym udajom.
Vynakladame primerané maximalne Usilie, aby sme pozadovali, aby akakolvek osoba alebo institucia, ktorej
poskytujeme osobné udaje, chranila dévernost tychto informacii a pouzivala informacie iba na ucely, na ktoré
im tieto informacie poskytujeme. Okrem toho obmedzujeme pristup k neverejnym osobnym udajom na tych
zamestnancov, ktori tieto informacie potrebuji poznat' v ramci svojich pracovnych povinnosti.

7. UCHOVAVANIE OSOBNYCH UDAJOV

71 VaSe osobné udaje budeme uchovavat tak diho, ako to bude potrebné na splnenie u&elov, na ktoré ich
zhromazdujeme a spracuvame, ako je opisané vySSie v Casti 3, alebo ak mame iny pravny zaklad na
uchovavanie udajov po uplynuti obdobia, po€as ktorého je to potrebné na splnenie pdvodného ucelu
zhromazdovania udajov. Skupina Rheem si vyhradzuje pravo uchovavat a pouzivat osobné udaje tak dlho,
ako je to potrebné na splnenie nasich zakonnych a regulacnych povinnosti a obchodnych poziadaviek a/alebo
na rieSenie akychkolvek prebiehajucich sporov a presadzovanie nasich dohéd. Aby sa prediSlo
pochybnostiam, udaje nebudu zni¢ené pred uplynutim akéhokolvek regulaéného obdobia uchovévania alebo
polas prebiehajuceho vySetrovania, €i uz pravneho alebo regulaéného. MéZe to znamenat, Ze niektoré
informacie o vas budeme uchovavat dlhsie ako iné informacie.

7.2  Aby sme mohli riadit diZzku uchovavania osobnych tdajov a spravu nasich zaznamov, udrziavame zasady
uchovavania udajov, ktoré zahffaju jasné pokyny tykajlice sa uchovavania a odstrafiovania. Kritéria, ktoré
pouzivame na ur¢enie doby uchovavania osobnych udajov, zahffiaju nasledovné:

Ako dlho je zaznam potrebny na to, aby sme vam poskytovali produkty a sluzby, ktoré pozadujete

Ako dlho je zdznam potrebny na podporu a zlepSenie naSich prevadzkovych procesov

Ako dlho je zaznam potrebny na ochranu nasSich prav a pravnych zaujmov

. Ako dlho sa musi zaznam uchovavat, aby bol v sulade s platnymi predpismi

Tie isté osobné udaje o vas mozu byt zahrnuté vo viac ako jednom zazname a pouzité na viac ako jeden Ucel,
pricom kazdy z nich méze podliehat réznym obdobiam uchovavania na zaklade vysSie uvedenych faktorov.

7.3  Za urcitych okolnosti mézZzeme vaSe osobné udaje anonymizovat, aby ich uz nebolo mozné s vami spajat.
Vyhradzujeme si pravo pouzit takéto anonymné a anonymizované udaje na akykolvek legitimny obchodny
6



7.4

ucel vratane ich zdielania so spolo¢nostami poskytujucimi verejné sluzby bez dalSieho upozornenia alebo
vasho suhlasu.

Ak by ste chceli dalSie informacie o naSich postupoch uchovavania udajov, kontaktujte nas pomocou metod
opisanych v Casti 13 nizSie.

8. DALSIE INFORMACIE TYKAJUCE SA OBYVATELOV USA

8.1

V zavislosti od Statu vasho bydliska, najma Kalifornie, mézete mat narok na dalSie prava tykajuce sa vaSich
osobnych udajov. Osobné udaje, ktoré od vas zhromazdujeme, mbézu zahffiat osobné identifikacné udaje aj
citlivé informacie, ako je uvedené nizSie. Tieto kategodrie tiez predstavuju kategérie osobnych udajov, ktoré
sme mohli zhromazdit' za poslednych 12 mesiacov, ako tieto Udaje pouzivame a komu sme tieto Udaje
spristupnili. Zaradenie kategoérie do nizSie uvedeného zoznamu znamena len to, Ze v ramci tejto kategorie
mobzeme zhromazdovat niektoré informacie. Nemusi to nevyhnutne znamenat, ze zhromazdujeme vSetky
informacie uvedené v konkrétnej kategorii.

Osobné udaje nepredavame na ziadne komercné alebo marketingové ucely, osobné udaje sme nepredavali
v predchadzajucich 12 mesiacoch a nebudeme predavat. NavySe, vasSe osobné Udaje nepredavame ani
nezdiefame na ucely medzikontextovej behavioralnej reklamy, ako su tieto pojmy definované kalifornskymi

zakonmi.

Kategoéria osobnych udajov

Osobné identifikatory, ako je skutocné meno, alias,
postova adresa, jedine€ny osobny identifikator, online
identifikator, adresa internetového protokolu, e-
mailova adresa, nazov Udétu, ¢islo socialneho
poistenia, Cislo vodi¢ského preukazu, ¢islo pasu alebo
iné podobné identifikatory.

Dalsie osobné identifikatory vratane: informécii,
ktoré identifikuju konkrétnu osobu, tykaju sa jej,
opisuju ju alebo mdézu byt s fou spojené, vratane, ale
nie vyluéne, vasho mena, podpisu, €isla socialneho
poistenia, fyzickych vlastnosti alebo opisu, adresy,
telefonneho Cisla, ¢isla pasu, Cisla vodi¢ského
preukazu alebo obcianskeho preukazu, Cisla poistnej
zmluvy, vzdelania, zamestnania, histérie zamestnania,
Cisla bankového uctu, Cislo kreditnej karty, Cislo
debetnej karty alebo akékolvek iné finanéné
informacie, zdravotné informacie alebo informacie o
zdravotnom poisteni.

Charakteristiky chranené federalnym alebo
Statnym zakonom vratane: rodinného stavu,
zdravotného postihnutia, pohlavia, narodnostného
pévodu, nabozenstva, farby pleti, rasy, sexualnej
orientacie, rodovej identity a rodového vyjadrenia,
rodinného stavu, statusu veterana, zdravotného stavu,
pbévodu, zdroja prijmu, veku alebo genetickych
informacii.

Informacie o aktivite na internete alebo inych
elektronickych siet’ach, vratane, ale nie vyluc¢ne,
historie prehliadania, histérie vyhlfadavania a
informacii tykajucich sa interakcie spotrebitela s
internetovou webovou strankou, aplikaciou alebo
reklamou.

Zmyslové informacie: Zvukové, elektronicke,
vizualne, tepelné, Cuchové alebo podobné informacie.

Ako sa m6zu osobné udaje pouzivat’
Tieto udaje su potrebné na:
e Nastavenie a spravu Uctu
e  Ponukanie (vam) produktov alebo sluzieb, ktoré
by vas mohli zaujimat’
e  Zaregistrovanie sa v naSom zaru¢nom programe
a vykonavanie oprav v ramci zaruky
e Posudenie uspeSnosti naSich marketingovych a
reklamnych kampani
e Odpovedanie na vase otazky
Tieto udaje su potrebné na:
e Nastavenie a spravu uctu
e  Ponukanie (vam) produktov alebo sluzieb, ktoré
by vas mohli zaujimat’
e  Zaregistrovanie sa v naSom zaru¢nom programe
a vykonavanie oprav a/alebo vymenu produktov
v ramci zaruky
e Posudenie uspeSnosti naSich marketingovych a
reklamnych kampani
e Odpovedanie na vase otazky

Tieto udaje zhromazdujeme v rozsahu potrebnom na
uspokojenie akychkolvek potrieb v oblasti pristupnosti,
ktoré mbézete mat, ak pridete do naSich zariadeni.

Tieto udaje sa spracuvaju na zistovanie bezpe¢nostnych
incidentov, ochranu pred skodlivymi, klamlivymi,
podvodnymi alebo nezakonnymi aktivitami a na analyzu
udajov.

Podmnozina tychto udajov sa spracuva v suvislosti s
nasimi televiznymi zaznamami z uzavretého okruhu a
systémovymi a prihlasovacimi a pristupovymi zdznamami
budov. Taktiez nahravame volania na linku zakaznickeho
servisu a moézeme tieto hovory prepisovat a spracovavat
pomocou umelej inteligencie a inych technoldgii na ucely
zabezpeclenia kvality a analyzy udajov, vratane zlepSenia
ponuky nasich produktov a sluzieb.
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Okrem vys$Sie uvedenych informacii zhromazdujeme aj nasledujuce kategérie citlivych osobnych udajov:

Kategoria citlivych osobnych udajov

Cislo prihlasenia do Gétu, finanéného ustu, debetnej
karty alebo kreditnej karty v kombinacii s akymkolvek
pozadovanym bezpe&nostnym alebo pristupovym

kodom, heslom alebo prihlasovacimi udajmi
umoznfujucimi pristup k uctu.

Ucel spracovania

Tieto informacie zhromazdujeme priamo od vés a je
potrebné na otvorenie a vedenie Uctu u nas, ako aj na
platbu za nas tovar a sluzby

Citlivé osobné udaje spracuvame len na tie ucely, ktoré st nevyhnutné na poskytovanie tejto sluzby, a to len s vasim

sthlasom.

8.2

V zavislosti od vasho bydliska mézete mat’ narok na nasledujuce prava podla zdkona o ochrane osobnych

Udajov Statu USA, alebo inych platnych predpisov v zavislosti od jurisdikcie, s vyhradou urcitych podmienok a
obmedzeni. Tieto prava sa mdézeme rozhodnut poskytnut, aj ked sa to od nas nevyzaduje.

Vase pravo
Pravo na pristup/vediet

Pravo pozadovat opravu

Pravo poziadat
0 vymazanie

Pravo na odhlasenie sa
z cielenej reklamy

Pravo na obmedzenie
pouzivania alebo
zverejnenia citlivych
osobnych udajov

Co to znamena?

Za urCitych podmienok mézete mat pravo na

pristup k vasim osobnym udajom, ktoré
uchovavame. Toto pravo zahffia:

(1) Kategodrie osobnych udajov, ktoré
zhromazdujeme.

(2) Kategorie zdrojov, z ktorych sa osobné
Udaje ziskavaju.

(3) Obchodny alebo komerény ucel
zhromazdovania alebo predaja osobnych
udajov.

(4) Kategorie tretich stran, s ktorymi
zdielame osobné udaje.

(5) Konkrétne osobné udaje, ktoré sme o
vas zhromazdili (aj ked upozoriiujeme, ze
vam moézeme odmietnut’ poskytnut citlivé
osobné udaje).

Mbzete spochybnit presnost alebo Uplnost
osobnych Udajov o vas. Ak su osobné udaje
nepresné, mozete mat narok na ich
odstranenie, opravu alebo doplnenie.

Za urCitych podmienok mézete poziadat,
aby sme o vas vymazali osobné udaje, ktoré
sme zhromazdili. Ak je potrebné uchovavat
osobné udaje na urcité ucely, nie sme
povinni vyhoviet vasej zZiadosti o vymazanie.
Ak zistime, Ze vase osobné udaje
nevymazeme, ked nas o to poziadate,
budeme vas informovat’ a oznamime vam,
pre€o ich nevymazeme.

Mate pravo prestat povolovat
zhromazdovanie, pouzivanie alebo
zverejhiovanie osobnych Gdajov na ucely
profilovania a cielenej reklamy.

Citlivé osobné udaje spracivame len na
nevyhnutné ucely.

Podmienky na vykonanie?

1. Musime byt schopni overit’ vasu
totoznost.

2. Vasa Ziadost nesmie mat vplyv na
prava a slobody inych.

3. Vo v8eobecnosti neposkytujeme pristup
k udajom, ktoré uchovavame vylu¢ne na
Ucely zalohovania udajov.

4. Platné pravne predpisy nam mozu
povolit’ alebo vyZadovat, aby sme vam
odmietli poskytnut’ pristup k niektorym
alebo vSetkym osobnym udajom, ktoré o
vas uchovavame, alebo sme vase osobné
Udaje znicili, vymazali alebo
anonymizovali v sulade s nasimi
povinnostami a postupmi uchovavania
zaznamov. Ak vam nemozeme poskytnut
pristup k vasim osobnym udajom, budeme
vas informovat o dévodoch, na zaklade
akychkolvek pravnych alebo regulaénych
obmedzeni.

1. Musime byt schopni overit vasu
totoznost.

2. Vasa ziadost nesmie mat vplyv na
prava a slobody inych.

Nemusime byt schopni vymazat vase
osobné udaje, napriklad:

1. ked musime splnit zakonnu povinnost;
2. v pripade uplatfiovania alebo obhajoby
pravnych narokov; alebo

3. ak sa lehoty uchovavania uplatriuju
podla zakona alebo inych pravnych
predpisov.

Ak bude Ziadost schvalena, po spracovani
zruSenia Rheem vymaze osobné udaje
zakaznika alebo potencialneho zakaznika
z0 svojej databazy.

1. Musime byt schopni overit’ vasu
totoznost.

2. Vasa ziadost nesmie mat vplyv na
prava a slobody inych.
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Vase pravo Co to znamena? Podmienky na vykonanie?
Pravo odmietnut V zavislosti od vasej jurisdikcie mate pravo

profilovanie/ odhlasit sa v rozsahu, v akom sa zapajame

automatizované do profilovania alebo automatizovaného

rozhodovanie rozhodovania. S obmedzenymi vynimkami

priemyselnych Standardov nebude Rheem
rozhodovat o zakaznikovi vyluéne na
zaklade automatizovaného procesu bez
[udského zasahu.

*Poznamka - Vase osobné udaje
nepredavame ani nezdielame na ucely
medzikontextovej behavioralnej reklamy.

Pravo na nediskriminaciu  Nebudete diskriminovani, pretoze ste 1. Musime byt schopni overit’ vasu

uplatnili niektoré z prav uvedenych vtomto  totoznost.
vyhlaseni. 2. Vasa ziadost nesmie mat vplyv na
prava a slobody inych.

Pravo na prenosné Uudaje Mate pravo ziskat osobné Udaje o sebe v 1. Musime byt schopni overit vasu
prenosnom a v technicky uskuto¢nitelnom aj totoznost.
lahko pouzitelnom formate, ktory vam 2. Vasa Ziadost nesmie mat vplyv na
umozni bez prekazok preniest informacie prava a slobody inych.

8.3

inému subjektu.

Uplatriovanie vasSich prav: Ak chcete uplatnit ktorékolvek z vy$Sie uvedenych prav, musite podat overitelnu
ziadost a poskytnut urcité informacie, ktoré nam pomdézu overit vasu totoznost. Informacie, o ktoré vas
Ziadame pri podani ziadosti, sa mézu liSit v zavislosti od typu Ziadosti, typu, citlivosti a hodnoty osobnych
udajov, ktoré su predmetom ziadosti, a rizika ujmy, ktord vam méze vzniknut v désledku neopravneného
pristupu alebo vymazania. Mézeme tiez pozadovat, aby ste poskytli pisomné vyhlasenie, Ze ste tym, za koho
sa vydavate.

Mozete urcit opravneného zastupcu, ktory vo vaS8om mene poda Ziadost o informacie alebo vymazanie, a to
predloZenim podpisaného vyhlasenia o zastupeni. Na tento u€el musi vas opravneny zastupca poskytnut
dbékaz o svojom opravneni konat za vas. MbZe to zahffiat podpisanu autorizdciu alebo inu platnu
dokumentaciu, ako je napriklad splnomocnenie, ak je to vhodné. MéZeme podniknut’ primerané kroky na
overenie totoZnosti opravneného zastupcu a potvrdenie jeho opravnenia, aby sme zabezpedili, Ze vase
osobné udaje su chranené pred neopravnenym pristupom alebo Upravou. Ak je to potrebné na zabranenie
podvodnym ziadostiam, mézeme vas kontaktovat priamo a potvrdit, Ze ste opravnili zastupcu, aby konal vo
vasom mene.

Ak nemdzeme overit vasu totoZznost alebo opravnenie na podanie Ziadosti, nebudeme mdct vasej Ziadosti
vyhoviet. Ak nebudeme mact overit vasu totoznost alebo opravnenie, budeme vas informovat. Osobné Udaje
poskytnuté v overitelnej Ziadosti pouZijeme iba na overenie totoZnosti Ziadatela alebo opravnenia na podanie
Ziadosti.

V zavislosti od vasej jurisdikcie mame 30 az 90 dni na to, aby sme odpovedali na vasu zZiadost.

Mézu nastat' okolnosti, kedy nebudeme maoct vyhoviet vasej ziadosti, v takom pripade vas o tom budeme
informovat. Ak napriklad poZiadate o vymazanie, mozno budeme musiet uchovavat urcité osobné udaje, aby
sme splnili naSe zakonné povinnosti alebo iné povolené Ucely. V zavislosti od vasej jurisdikcie méZete mat’
pravo odvolat sa proti tomuto rozhodnutiu alebo sa obratit na svojho pravneho poradcu, ak mate obavy
tykajuce sa vysledkov odvolania.

Upozornujeme, Ze v zavislosti od vasej jurisdikcie sme povinni odpovedat iba bezplatne. Ak je vSak vasSa
ziadost' zjavne neopodstatnena, neprimerana alebo sa opakuje, mézeme uctovat primerany poplatok na
pokrytie administrativnych nakladov alebo odmietnut’ konat na zaklade ziadosti. Ak sa uctuje poplatok,
budeme vas informovat' pred spracovanim vasej Ziadosti. Okrem toho podla platnych $tatnych zakonov o
ochrane osobnych Udajov a v zaujme ochrany vasich osobnych udajov mbéZzeme byt obmedzeni v tom, aké
osobné udaje mdézeme zverejnit.

V zavislosti od vase;j jurisdikcie mézeme vase ziadosti o prava uchovavat najmenej 2 roky. Tieto informacie
sa nepouziju na ziadny iny ucel okrem kontroly procesov dodrziavania predpisov; nebudu zdielané, pokial to
nie je potrebné na splnenie zakonnej povinnosti.



9. ,SHINE THE LIGHT“ ZAKON

Kalifornsky obciansky zakonnik, oddiel 1798.83 ("Kalifornsky zakon Shine the Light") umozriuje zakaznikom Rheem
Manufacturing, ktori s obyvatelmi Kalifornie, pozadovat urcité informacie tykajlice sa zverejfiovania osobnych
Udajov spolo¢nostou Rheem Manufacturing na Ucely priameho marketingu. Ak chcete podat’ takuto Ziadost, napiste
na adresu: compliancemanager@rheem.com s predmetom "California Shine the Light Privacy Request". Ak je to
vhodné, do 30 dni od prijatia takejto Ziadosti alebo do 150 dni, ak takato ziadost nie je riadne nasmerovana na uréenu
adresu, spolo¢nost Rheem Manufacturing poskytne zoznam kategoérii osobnych udajov poskytnutych tretim stranam
na ucely priameho marketingu tretich stran po€as bezprostredne predchadzajiceho kalendarneho roka spolu s
menami a adresami tychto tretich strdn. Tuto Ziadost mozZno podat’ najviac raz za kalendarny rok.

10. DODATOCNE PRAVA PRE OSOBY S POBYTOM MIMO USA

10.1 Podla platnych zakonov o ochrane osobnych Gdajov vo vaSom State alebo krajine (ak je to relevantné) moézete
mat rézne prava. V rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi a za urc€itych podmienok mozete (1)
poziadat o potvrdenie o tom, ¢i skupina Rheem spracuva vase osobné Udaje; (2) poziadat o pristup k osobnym
udajom, ktoré o vas uchovavame; (3) pozadovat, aby sme aktualizovali, opravovali, doplnili alebo vymazali
alebo obmedzili informacie o vas; alebo (4) uplatnit svoje pravo na prenosnost Udajov pomocou prostriedkov
uvedenych v spodnej Casti tohto oznamenia. Mdzete mat' tiez pravo odmietnut’ alebo odvolat suhlas. Okrem
toho mézete kedykolvek namietat proti spracuvaniu vasich osobnych udajov skupinou Rheem; méze to vSak
ovplyvnit vaSe pouZivanie sluZieb, ktoré poskytujeme. Na ochranu vasho sukromia podnikne Rheem
komer€ne primerané kroky na overenie vasej totoZznosti pred udelenim pristupu k vasim osobnym udajom
alebo vykonanim akychkolvek zmien v nich. M6Zeme vas poZiadat, aby ste ndm poskytli svoje meno, postovu
adresu, e-mailovu adresu, telefénne Cislo a/alebo sériové &islo zariadenia.

10.2 V zavislosti od vaSej jurisdikcie mézete mat pravo podat staznost dozornému organu — v Slovenske;j
republike: Urad na ochranu osobnych (dajov Slovenskej republiky, kontaktné informacie:
https://dataprotection.gov.sk/sk/kontakt/. Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné spravne alebo sudne
opravné prostriedky, ktoré by ste mohli mat, mézete mat podla zakonov o ochrane osobnych udajov vo vasej
krajine (ak je to relevantné) pravo podat staznost prislusnému dozornému organu na ochranu udajov vo vasej
krajine, ak sa domnievate, Ze sme pri spracuvani vasich osobnych Udajov porusili platné zakony o ochrane
osobnych udajov. To znamena krajinu, v ktorej mate obvykly pobyt, kde pracujete alebo kde doslo k idajnému
poruseniu.

11. OSOBNE UDAJE DETI

Produkty a sluzby, ktoré ponukame, su uréené pre Siroké publikum a nie su urené pre deti mladSie ako 18 rokov a
Ziadna Cast webovych stranok skupiny Rheem nie je Struktiurovana tak, aby prildkala osoby mladSie ako 18 rokov.
Vedome nezhromazdujeme osobné udaje od deti mladSich ako 18 rokov. Ak zistime, Ze sme zhromaZzdili alebo prijali
osobné udaje od dietata mladSieho ako 18 rokov, tieto informacie bezodkladne vymazeme.

12. AKTUALIZACIE OZNAMENIA O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

V hornej Casti oznamenia uvedieme, kedy bolo naposledy aktualizované. Skupina Rheem si vyhradzuje pravo
kedykolvek aktualizovat svoje vyhlasenie o ochrane osobnych udajov.

13. AKO NAS KONTAKTOVAT A ODOSLAT ZIADOSTI

Ak chcete ziskat dalSie informacie alebo ak mate akékolvek otazky alebo otazky tykajuce sa tohto oznamenia o
ochrane osobnych udajov, alebo ak chcete uplatnit niektoré z vysSie uvedenych prav, kontaktujte:
De Jong Slovakia, s. r. 0., HodZzovo namestie 1/A, Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto 811 06.

Mézete tiez podat pisomnu ziadost na adresu osobneudaje@dejongslovakia.com. Mame zavedené postupy na
prijimanie a odpovedanie na staznosti alebo otazky tykajuce sa nasho nakladania s osobnymi udajmi, nasho
dodrziavania tohto vyhlasenia a platnych predpisov o ochrane osobnych udajov.
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